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- MM-3911/18

DER Touristik Deutschland GmbH « 51170 Koln

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschadreisr Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafe Erbrimgualler im Vertrag inbegri enen Reiseleistungen.
Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Konti&tle, tiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen dnid unter Umstanden unter zuséatzlichen Kosten — auf
eine andere Person ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kostezum Beispiel Treibsto preise) sich erh6hen und
wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis ept#ins 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn
die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises lbersteigt, kann dersBnde vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hardReisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurtrelten und erhalten eine volle Erstattung aller
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreisié Ausnahme des Preises erheblich geandert wird.
Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauscteade vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden aufeiBntschadigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aulergewdhnlicher Umsténde vor Beginn deu$thalreise ohne Zahlung einer Rucktrittsgebiihr
vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort $wverwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahéiner angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgebthr vom Vertrag zuriicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Rdnadreise nicht vereinbarungsgeman durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten aretab. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesreplik Deutschland heif3t dieses Recht ,Kiindigung*),
wenn Leistungen nicht gemafl dem Vertrag erbracht werden und dies erheblichesivirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es vergat, Abhilfe zu scha en.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatenw die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemalf erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich invBehigkeiten be ndet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitglieddgen — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriiek
erstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofernreschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise
ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird diekdeférderung der Reisenden gewahrleistet.

DER Touristik Deutschland GmbH hat eine Insolvenzabsicherung bemat&hen Reisepreis Sicherungsverein VVaG abgeschlossen.
Die Reisenden kénnen diese Einrichtung Deutschen Reisepreis Sicheruagsn VVaG, Rosenheimer Stralle 116,

81669 Miinchen, E-Mail drs@erv.de, Tel. 089/4166-1500 kontak®&er, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von
DER Touristik Deutschland GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu nden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.



REISEBEDINGUNGEN DER DER TOURISTIK DEUTSCHLAND GMBHiiltig fur Neubuchungen ab dem 01.Juli 2018)

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen IpabnalmenuAbflughafen vereinbart werden. Dies& unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von
zu Stande kommenBauschalreisevertrage@m Folgend€BReisevertraggenannt). Sie erganzen werden nach Zahlung am Flughafen ausgehéari4 Tagen nach Zugang der Ricktrittserklarung.
die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der Artiketi@bCRiindi@ad2ladurch entstehenden zusétzlichen

des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und filllen diese aus. Aufwand wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe5. Umbuchungen / Ersatzteilnehmer

Unser Schutz fir Sie geht tiber die Anforderungen des Pauschalreiserechts hinaus. Sofern SiemEt#&neS je Vorgang erhoben. 5.1 Nach Vertragsabschluss haben Sie keinen
einzelne Reiseleistungz. B. Hotellibernachtung, Ferienwohnung, Mietwagen) buchen und diese nicht Anspruch auf Anderungen insbesondere hinsicht-
Bestandteil einer Pauschalreise ist oder wird, z. B. indem ein Reisevermittler sie mit anderen3Re&staisgsénderungen vor Reisebeginn lich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes

gen weiterer Anbieter zusammenstellt, gewahren wir lhnen hierflr zusétzlich zu den jeweils 8idsébagigtungen wesentlicher Eigenschaftedes Reiseantritts, der Unterkunft oder der
gesetzlichen Rechten freiwillig den Schutz des Pauschalreiserechts (§§ 651a - y BGB und deor\Rigle?&i8tungen von dem vereinbarten Intggférderungsart (Umbuchung). Soll auf lhren

und 252 des EGBGB). Die nachfolgenden Reisebedingungen finden insoweit entsprechendelés\ResRirggtrages, die nach Vertragsabschluggunsch dennoch eine Umbuchung ... sofern mog-
auf Vertrage uber einzelne Reiseleistungen (im Hbtgevilkirte Pauschalreisegenannt). notwendig werden und unsererseits nicht widdich ... vorgenommen werden, so entstehen uns in
Besonderheiten, die ausschlieBlich gewillkirte Pauschalreisen betreffen, werden nachstehenttewsaddicdéntben herbeigefiihrt wurden, sind des Regel die gleichen Kosten wie bei einem
geregelt bzw. kenntlich gemacht. Vorstehende Regelungen finden keine Anwendung auf einaginé&Elsgbeginn gestattet, soweit die AbweichRiicktritt Ihrerseits. Wir miissen Ihnen daher die

beférderungsleistungen. ungen unerheblich sind und den Gesamtzusclitotiten in gleicher Hohe berechnen, wie sie sich
Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung sowie individuelle Vereinbarungen habder\Reiaagiicht beeintrachtigen. im Umbuchungszeitpunkt fur einen Rucktritt
vor diesen Reisebedingungen. 3.2 Wir sind verpflichtet, Sie Uber Leistungs- ergeben hatten. Bei anderweitigen, geringfligigen

anderungen unverziglich nach Kenntnis von dénderungen berechnen wir jedoch nur ein
Anderungsgrund auf einem dauerhaften DaterBearbeitungsentgelt in Héhe von EUR 30. Es

1. Abschluss des Reisevertrages / f) Wir bestatigen lhnen den Eingang Ihrer Reigeiger (z.B. auch durch E-Mail, SMS oder bleibt hnen insoweit der Nachweis gestattet, die
Verpflichtung fur Mitreisende anmeldung unverziglich auf elektronischem W&grachnachricht) klar, verstandlich und in hervons zustehende Entschadigung sei wesentlich
1.1 Fur alle Buchungswege (z.B. im Reisebir{Eingangsbestéatigung). gehobener Weise zu informieren. niedriger als die geforderte Bearbeitungsgebdihr.
direkt beim Veranstalter, telefonisch, online etcg) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durcB.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich

gilt: Betatigung des Buttons begriindet fiir Sie keineesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung stleweil wir Ihnen keine, unzureichende oder
a) Grundlage dieses Angebots sind unsere Refgespruch auf das Zustandekommen eines der Abweichung von Ihren besonderen Vorgalfatsche vorvertragliche Information geman Art.
ausschreibung und unsere erganzenden Vertrages. die Inhalt des Reisevertrags geworden sind, sip60 § 3 EGBGB erteilt hatten; in diesem Fall ist

Informationen fur die jeweilige Reise, soweit h) Der Vertrag kommt zu Stande, sobald IhnerSie berechtigt, innerhalb einer von uns gleichzaie Umbuchung kostenlos méglich.
Ihnen diese bei der Buchung vorliegen. Reise-unsere Reisebestéatigung auf einem dauerhaftég mit Mitteilung der Anderung gesetzten angé&-2 |hr gesetzliches Recht, geméaR § 651e BGB

vermittler und Leistungstréger (z. B. Hotels, Datentréger zugegangen ist. Erfolgt die Reiseimessenen Frist von uns durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Beférderungsunternehmen) sind nicht bevoll- bestétigung sofort nach Betatigung des Buttonsentweder die Anderung anzunehmen Datentréger zu verlangen, dass statt lhnen ein
méchtigt, Vereinbarungen zu treffen, AuskinfteEzahlungspflichtig buchene durch entsprechendder unentgeltlich vom Reisevertrag zurlick- Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reise-
zu geben oder Zusicherungen zu machen, diewfenittelbare Darstellung der Reisebestétigung zutreten vertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden

vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandam, Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit- oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu vBedingungen unberihrt. Eine solche Erklarung ist
Uber die vertraglich zugesagten Leistungen Darstellung dieser Reisebestatigung zu Standelangen, wenn wir eine solche Reise angebotén jedem Fall rechtzeitig, wenn sie uns 7 Tage vor

hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseatrsdiesem Fall bedarf es auch keiner Zwischen-haben. Reisebeginn zugeht.
schreibung stehen. Orts- und Hotelprospekte, digteilung tiber den Eingang der Buchung gen&i8 haben die Wahl, auf unsere Mitteilung zu
nicht von uns herausgegeben werden, sind fliBuchstabe f) oben, soweit Ihnen die Méglichkettagieren oder nicht. 6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

unsere Leistungspflicht nicht verbindlich, soweitir Speicherung auf einem dauerhaften DaterErfolgt uns gegenuber keine oder keine fristgeNehmen Sie einzelne Reiseleistungen, zu deren
sie nicht durch Vereinbarung mit lhnen zum Intiéfier und zum Ausdruck der Reisebestéatigungechte Reaktion, gilt die mitgeteilte Anderung alsrtragsgeméfer Erbringung wir bereit und in der

des Reisevertrags gemacht wurden. angeboten wird. Die Verbindlichkeit des Reiseangenommen. Hierauf weisen wir Sie in der Lage waren, nicht in Anspruch aus Griinden, die
b) Sie haben fir alle Vertragsverpflichtungen weertrages ist jedoch nicht davon abhéngig, dad€srklarung geman Ziffer 3.2 hin. lhnen zuzurechnen sind, haben Sie keinen
Reisenden, fir die Sie die Buchung vornehmesije diese Moglichkeiten zur Speicherung oderAnderenfalls kénnen Sie entweder der Anspruch auf anteilige Erstattung des Reise-
wie flr Ihre eigenen einzustehen, soweit Sie dese Ausdruck tatsachlich nutzen. Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme greises. Dies gilt nicht, soweit solche Griinde Sie
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonded Wir weisen darauf hin, dass nach den  einer Ersatzreise verlangen, sofern Ihnen einensalh den gesetzlichen Bestimmungen zum

te Erklarung Gbernommen haben. gesetzlichen Vorschriften der §§ 312 ff. BGB fishe angeboten wurde, oder unentgeltlich vom kostenfreien Riicktritt oder zur Kiindigung des

c) Weicht der Inhalt unserer Reisebestéatigungdie angebotenen Reiseleistungen, die im FernVertrag zurlicktreten. Reisevertrages berechtigt hatten. Wir werden

vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neuesabsatz abgeschlossen wurden (insbes. Briefe,3.4 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleins um Erstattung der ersparten Aufwendungen
Angebot vor, an das wir fiir die Dauer von zehfielefonanrufe, Telekopien, E-Mails, SMS sowiében unberiihrt, soweit die gednderten Leistungknch die Leistungstrager bemihen. Diese
Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf @elemedien und Onlinedienste), kein Widerrufsnit Mangeln behaftet sind. Hatten wir fiir die Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, recht besteht, sondern lediglich die gesetzlich®urchfiihrung der gednderten Reise bzw. unerhebliche Aufwendungen handelt.

soweit wir beziiglich des neuen Angebots auf Bigcktritts- und Kindigungsrechte, insbesondekasatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit

Anderung hingewiesen und unsere vorvertraglitas Ruicktrittsrecht gemaR § 651h BGB. Ein  geringere Kosten, ist Innen der Differenzbetrag. Ruicktritt wegen Nichterreichens

chen Informationspflichten erfillt haben und Swiderrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertragtsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten. der Mindestteiinehmerzahl

uns innerhalb der Bindungsfrist die Annahme (ber Reiseleistungen nach § 651a BGB aufRerhalb 7.1 Wir kénnen bis 28 Tage vor Reiseantritt bei
durch ausdriickliche Erkléarung oder Anzahlungon Geschéftsraumen geschlossen worden is#eRiicktritt des Kunden vor Reisebeginn / Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder
erklaren. sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf  Ricktrittskosten behordlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl

d) Die unsererseits erteilten vorvertraglichen denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vo#.1 Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn vorrom Reisevertrag zuriicktreten, wenn auf die
Informationen tiber wesentliche Eigenschafterhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiReisevertrag zuriicktreten. Der Rucktritt ist undlindestteilnehmerzahl in der Reiseausschreibung
der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle worden; im letztgenannten Fall besteht kein  gegentiber zu erkléaren. Falls die Reise tber einiagewiesen und diese Zahl sowie vorbezeichne-
zusétzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten Wliderrufsrecht. Reisevermittler gebucht wurde, kann der RickteittZeitpunkt, bis zu welchem lhnen vor dem ver-
Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen auch diesem gegenuber erkléart werden. Wir etnaglich vereinbarten Reisebeginn die Ruicktritts-
(gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 2. Bezahlung / Reiseunterlagen fehlen lhnen, den Ricktritt auf einem dauerhakrklarung zugegangen sein muss, in der Reise-

7 EGBGB) werden nicht Bestandteil des Reis&.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor Beenditen Datentrager zu erklaren. bestatigung angegeben wurden. In jedem Fall
vertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausyg der Reise dirfen wir und Reisevermittlerdnr Treten Sie vor Reisebeginn zuriick oder treithwir verpflichtet, Sie unverzuglich nach Eintritt
driicklich vereinbart ist. fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Sie die Reise nicht an, so verlieren wir den  der Voraussetzung fur die Nichtdurchfiihrung der
1.2 Fur die Buchung, die mundlich, telefonisciKundengeldabsicherungsvertrag besteht und Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kérReise hiervon in Kenntnis zu setzen und lhnen die
schriftlich, per E-Mail, SMS oder per Telefax Ihnen der Sicherungsschein mit Namen und wir eine angemessene Entschadigung verlangRiicktrittserklarung schnellstmoglich zuzuleiten.
erfolgt, gilt: Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in soweit der Rucktritt nicht von uns zu vertretenSstlite bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersicht-
a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Si&larey, verstandlicher und hervorgehobener Weider am Bestimmungsort oder in dessen unmiteh sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht
den Abschluss des Reisevertrages verbindlichidrergeben wurde. Nach Vertragsabschluss witdlbarer Néhe aul3ergewdhnliche Umstande aefreicht werden kann, werden wir Sie davon

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Regggen Aushandigung des Sicherungsscheinedreites, die die Durchfilhrung der Reise oder dianterrichten.

bestatigung durch den Reiseveranstalter zustanzahlung in Hohe von 20% des ReisepreiseBefiirderung von Personen an den 7.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht

de. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschlus&ahlung fallig. Die Restzahlung wird 28 Tage \Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen;  durchgefiihrt, erstatten wir unverziiglich, auf
Ubermitteln wir Ihnen eine den gesetzlichen V&teisebeginn fallig, sofern der Sicherungsscheldmsténde sind unvermeidbar und auBergewdfeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
gaben entsprechende Reisebestéatigung auf eitleengeben ist und unser Ricktrittsrecht aus déah, wenn sie nicht unserer Kontrolle unterliegZngang der Rucktrittserklarung, lhre Zahlungen
dauerhaften Datentrager (welcher es Ihnen in Ziffer 7 genannten Grund nicht mehr ausgeuibt sich ihre Folgen auch dann nicht hatten veuf den Reisepreis zuriick.

ermdglicht, die Erklarung unveréndert so aufzaverden kann. Aus den Reiseausschreibungenmeiden lassen, wenn alle zumutbaren

bewahren oder zu speichern, dass sie lhnen ifkénnen sich fur bestimmte Reiseleistungen (zMdrkehrungen getroffen worden wéren. 8. Kiindigung aus verhaltensbedingten

einem angemessenen Zeitraum zuganglich istftir einige Flugsondertarife) frihere Félligkeited.3 Die Hohe der Entschadigung haben wir untégriinden

z.B. auf Papier oder per Email), sofern Sie niclergeben. Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen derWir kdnnen vom Reisevertrag zurlicktreten oder
Anspruch auf eine Reisebestétigung in Papierth@mBei Bezahlung per Kreditkarte erfolgt die Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowigch Antritt der Reise den Reisevertrag ohne
nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB haberBelastung Ihres Kontos automatisch zu den jeunter Beriicksichtigung der erwarteten Erspariiiinhaltung einer Frist kiindigen, wenn Sie die

weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kdrpeviiligen Terminen. von Aufwendungen und des erwarteten ErwerBairchfiihrung der Reise ungeachtet unserer
cher Anwesenheit beider Parteien oder auRert2ath Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Resteh anderweitige Verwendungen der Abmahnung nachhaltig stéren oder sich in einem
von Geschéftsrdumen erfolgte. zahlung nicht entsprechend den vereinbarten Reiseleistungen pauschaliert. Die solchen Maf} vertragswidrig verhalten, dass die

1.3 Bei Buchungen im elektronischen Geschéathlungsfélligkeiten, obwohl wir zur ordnungsd@stschadigungspauschalen entnehmen Sie bittefortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
verkehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt furmé&Ren Erbringung der vertraglichen Leistungerachstehender Ziffer 19 dieser Reisebedingurigemies gilt nicht, soweit das vertragswidrige

den Vertragsabschluss: bereit und in der Lage sind, unsere gesetzlichdm Es bleibt Ihnen in jedem Fall der Nachweigerhalten urséchlich auf einer Verletzung unserer
a) Der Ablauf der elektronischen Buchung wirdInformationspflichten erfullt haben und zu lhregestattet, die uns zustehende angemessene eigenen Informationspflichten beruht. Kindigen
lhnen in der entsprechenden Anwendung erlau@unsten kein gesetzliches oder vertragliches Entschadigung sei wesentlich niedriger als diewir, so behalten wir den Anspruch auf den

b) Zur Korrektur Ihrer Eingaben, zur LoschungZuriickbehaltungsrecht besteht, so sind wir begeforderte Entschadigungspauschale. Reisepreis; wir miissen uns jedoch den Wert der
oder zum Zurlicksetzen des gesamten Buchumgshtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom 4.5 Wir behalten uns vor, anstelle der vorstehersparten Aufwendungen sowie diejenigen
formulars steht Ihnen eine entsprechende Reisevertrag zurtickzutreten und Sie mit Riickden Entschédigungspauschalen eine héhere, Mditeile anrechnen lassen, die wir aus einer
Korrekturmdglichkeit zur Verfugung, deren  trittskosten geméan Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zuviduell berechnete Entschéadigung zu fordern, anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
Nutzung erlautert wird. belasten. soweit wir nachweisen, dass uns wesentlich genommenen Leistungen erlangen, einschlieBlich
c) Die zur Durchflihrung der elektronischen 2.4 Die Reiseunterlagen werden grundsatzlichéhere Aufwendungen als die jeweils anwendder uns von den Leistungstragern ggf. erstatteten
Buchung angebotenen Vertragssprachen sindetwa 21 Tage vor Reisebeginn, bei kurzfristigebare Entschadigungspauschale entstanden sitiktrage.

angegeben. Buchungen erforderlichenfalls innerhalb von In diesem Fall sind wir verpflichtet, die geforderte

d) Soweit wir den Vertragstext speichern, werd®h Stunden erstellt. Der Versand der ReiseuntBntschéadigung unter Berticksichtigung der er-9. Riicktritt vom Reisevertrag aufgrund

Sie dartiber und uber die Mdglichkeit zum spékegen erfolgt in der Regel per E-Mail oder in  sparten Aufwendungen sowie abziiglich dessen,unvermeidbarer, auergewdhnlicher

ren Abruf des Vertragstextes unterrichtet. gedruckter Form an Ihren Reisevermittler, ibewas wir durch anderweitige Verwendung der ~ Umstande
e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflachégn Sie die Reiseleistungen gebucht haben, oReiseleistungen erwerben, konkret zu beziffertnsoweit wird ... auszugsweise ... auf die gesetz-
Ezahlungspflichtig buchene oder mit vergleichrach entsprechender Vereinbarung an Sie direkid zu begriinden. liche Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt

barer Formulierung bieten Sie uns den AbschiBss kurzfristigen Flugbuchungen kann im Einzél6 Sind wir infolge eines Riicktritts zur Rick{autet:
des Reisevertrages verbindlich an. fall eine Hinterlegung der Reiseunterlagen amerstattung des Reisepreises verpflichtet, leiste@E§ 651h Riicktritt vor Reisebeginn
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(1) Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzEit Beschrankung der Haftung Uber den Wechsel informieren. Die Liste der (Stand: Mai 2018)
vom Vertrag zurlicktreten. Tritt der Reisende vam1 Unsere vertragliche Haftung fiir Schaderkluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot Diese Reisebedingungen gelten fur
Vertrag zurlick, verliert der Reiseveranstalter diia nicht Kérperschaden sind und nicht schuld{@émeinschaftliche Liste, friher EBlack Liste) Mgubuchungen ab dem 01.07.2018.
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Deherbeigefuihrt wurden, ist auf den dreifachen auf folgender Internetseite abrufbar:
Reiseveranstalter kann jedoch eine angemesseaisepreis beschrankt. http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
Entschadigung verlangen. 11.2 Unsere deliktische Haftung fur Schaden dir/index_de.htm
nicht Kérperschaden oder solche der sexuellen
(3) Abweichend von Absatz 1 Satz 3 kann derSelbstbestimmung sind und nicht schuldhaft h&é-. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
Reiseveranstalter keine Entschadigung verlangeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen 16.1 Wir unterrichten Sie / den Reisenden Uber
wenn am Bestimmungsort oder in dessen unnieisepreis beschrankt. allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie
telbarer Nahe unvermeidbare, auBergewohnlichie3 Maglicherweise tber die in Ziffern 11.1 gebundheitspolizeiliche Formalitaten des
Umstéande auftreten, die die Durchfiihrung der11.2 hinausgehende Anspriiche nach internatiBestimmungslandes einschlieRlich der ungefahren
Pauschalreise oder die Beférderung von Persoraden Ubereinkiinften oder auf solchen beruhéfristen fir die Erlangung von gegebenenfalls not-
an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtiggen gesetzlichen Vorschriften bleiben von denwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie ber
Umsténde sind unvermeidbar und auergewoBeschrankungen unberiihrt. deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt.
lich im Sinne dieses Untertitels, wenn sie nichtl1.4 Wir haften nicht flir Leistungsstérungen, 16.2 Fiir das Beschaffen und Mitfiihren der not-
der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hieersonen- und Sachschaden im Zusammenhamendigen Reisedokumente, eventuell erforderli-
rauf beruft, und sich ihre Folgen auch dann nichit Reiseleistungen, die als Fremdleistungen che Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaréediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte ~ Devisenvorschriften sind ausschlieBlich Sie verant-
Vorkehrungen getroffen worden waren. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuchartlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen
(4) Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginkuisstellungen), wenn diese Leistungen in der dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung
den folgenden Féllen vom Vertrag zuriicktreteiReiseausschreibung und der Reisebestatigungon Ricktrittskosten, gehen zu Ihren Lasten.
1.[f] ausdriicklich und unter Angabe der Identitét ultles gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft nicht,
2. der Reiseveranstalter ist aufgrund unvermei@lnschrift des vermittelten Vertragspartners alsunzureichend oder falsch informiert haben.
barer, auBergewdhnlicher Umstéande an der  Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet16.3 Wir haften nicht fur die rechtzeitige
Erfillung des Vertrags gehindert; in diesem Falturden, dass diese fiir Sie erkennbar nicht  Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
hat er den Rucktritt unverziglich nach KenntniBestandteil unserer Reiseleistungen sind und durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
von dem Rucktrittsgrund zu erklaren. getrennt ausgewahlt wurden. Die 8§ 651b, 65J)ch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt
Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zurtick651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberiimaben, es sei denn, wir haben eigene Pflichten
verliert er den Anspruch auf den vereinbarten Wir haften jedoch, wenn und soweit fir Ihren schuldhaft verletzt.

Reisepreis. Schaden eine Verletzung von Hinweis-, Auf-

(5) Wenn der Reiseveranstalter infolge eines Riékings- oder Organisationspflichten durch ui§. Reiseschutz

tritts zur Ruickerstattung des Reisepreises verpfliofs@thlich war. (Reiserucktrittsversicherung u.a.)

ist, hat er unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb Bitte beachten Sie, dass die in diesem Katalog

von 14 Tagen nach dem Riicktritt zu leisten.s 12. Geltendmachung von Anspriichen: genannten Reisepreise keine Reisertcktritts-
Adressat, Information tber Versicherung (Stornokosten-Versicherung und

10. Mitwirkungspflichten des Reisenden Verbraucherstreitbeilegung Reiseabbruch-Versicherung) enthalten. Wenn Sie

10.1 Reiseunterlagen 12.1 Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2 v@r Reiseantritt von lhrer Reise zurticktreten, ent-

Bitte informieren Sie uns oder den Reisevermi88B haben Sie uns gegenuber geltend zu  stehen Stornokosten. Bei Reiseabbruch kénnen
Uber den Sie die Reiseleistungen gebucht hahmachen. Die Geltendmachung kann auch tiberzusatzliche Rickreise- und sonstige Mehrkosten
rechtzeitig, sollten Sie die erforderlichen Reiseden Reisevermittler erfolgen, wenn die Reise-entstehen. Deshalb empfiehlt sich der Abschluss
unterlagen nicht innerhalb mitgeteilter Fristen leistungen tiber diesen Reisevermittler gebuchdes speziellen RundumSorglos-Schutzes der
erhalten haben. waren. Eine Geltendmachung auf einem daueEuropéische Reiseversicherung AG,

10.2 Mangelanzeige / Abhilfeverlangen haften Datentrager wird empfohlen. Rosenheimer StraBe 116, 81669 Munchen.
Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln  12.2 Wir weisen darauf hin, dass wir nicht an Er beinhaltet neben der Reiserucktritts-Ver-
erbracht, so kénnen Sie Abhilfe verlangen. Dariner freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teslicherung einen umfassenden Reiseschutz mit
bedarf es ... unbeschadet unserer vorrangigemehmen. Wir weisen fiir alle Reisevertrage, dieNiotruf-Service rund um die Uhr.

Leistungspflicht ... lhrer Mitwirkung. Deshalb safektronischen Rechtsverkehr geschlossen wur-

Sie verpflichtet, alles Ihnen Zumutbare zu tun,dem, auf die europaische Online-Streitbeileguntf3- Datenschutz

zu einer Behebung der Stérung beizutragen uRdattform http://ec.europa.eu/consumers/odr hilir erheben bei Ihrer Buchung personenbezoge-

eventuell entstehenden Schaden méoglichst gering ne Daten, die fur die Erfullung und Durchftihrung
zu halten oder ganz zu vermeiden. 13. Verjahrung bei gewillkiirten des Reisevertrages erforderlich sind. Diese Daten
Soweit wir infolge einer schuldhaften Unter- Pauschalreisen werden von uns elektronisch gespeichert, verar-

lassung der Méngelanzeige nicht Abhilfe schaffémaige Schadensersatzanspriiche uns gegerhiditat und ... soweit es fur den Vertragszweck
konnten, stehen lhnen weder Minderungs-  verjahren im Falle der Buchung einer gewillkiiggiorderlich ist ... an Dritte, z.B. Leistungstrager
anspriiche nach § 651m BGB noch SchadensPauschalreise nach der gesetzlichen Regel- wie Hotels und Fluggesellschaften tbermittelt.
ersatzanspriiche nach § 651n BGB zu. verjahrungsfrist geméan §§ 195, 199 BGB. Wenn Sie bei der Buchung lhrer Reise Ihre

Sie sind verpflichtet, Ihre Mangelanzeige unveEtwaige Ersatzanspriiche gegen Sie wegen E-Mail-Adresse angeben, verwenden wir diese,
zliglich unserem ortlichen Vertreter zur KenntrN&randerung oder Verschlechterung von Miet-um Sie Uber vergleichbare Reiseangebote unseres
zu geben. Ist ein ortlicher Vertreter nicht vorhasachen (z.B. Mietwagen, Ferienwohnung) verjdnternehmens zu informieren. Sollten Sie die

den und vertraglich nicht geschuldet, sind unsren im Falle der Buchung einer gewillkiirten ~ Zusendung von Informationen nicht wiinschen,
etwaige Reisemangel unter den unten angegeBauschalreise nach sechs Monaten. Diese Frigbnnen Sie dieser Nutzung jederzeit widerspre-
nen Kontaktdaten oder der mitgeteilten Kontakieginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem chen, ohne dass hierfir andere als die Ubermitt-

stelle zur Kenntnis zu bringen; tiber die Erreicivertrag nach enden sollte. lungskosten nach den Basistarifen entstehen.
barkeit unseres ortlichen Vertreters bzw. unserer Hierauf werden wir Sie auch bei jeder Verwen-
ortlichen Kontaktstelle wird in der Reisebestétit4. Hinweis tber die Unfallhaftung von dung lhrer E-Mail Adresse zu diesem Zweck noch
gung und/oder den Reiseunterlagen unterrichtet. Beforderern von Reisenden auf See einmal hinweisen. Alternativ kénnen Sie dem

Geben Sie bitte in jedem Fall die in den Reisebie Haftung des Beforderers bei Beforderungdirhalt von E-Mails bereits bei der Buchung wider-
unterlagen genannte Vorgangs-/Reisenummeryon Reisenden auf See unterliegt im Falle dessprechen.

das Reiseziel und die Reisedaten an. Sie konfi@ues oder der Kdrperverletzung von Reisenden,

jedoch die Méangelanzeige auch lhrem Reisevelem Verlust oder der Beschadigung von Gepéat®, Entschadigungspauschalen

mittler, Uber den Sie die Reiseleistungen gebudem Verlust oder der Beschadigung von Wert-  (vgl. Ziffer 4.2 und 4.3)

haben, zur Kenntnis bringen. sachen sowie bei Reisenden mit Mobilitats- Die jeweilige Hohe der Entschadigungspauschale
Unser ortlicher Vertreter ist beauftragt, fir Abh#ieschréankung bei Verlust oder Beschadigungisowon der gewéhlten Reiseleistung und dem

zu sorgen sofern dies maglich ist. Er ist jedoctMobilitatshilfen oder anderer Spezialausriisturigeitpunkt des Zugangs lhrer Ruicktrittserklarung

nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen. der Verordnung (EG) Nr. 392/2009 des bei uns abhangig. Haben Sie mehrere Reise-
10.3 Fristsetzung vor Kiindigung Européischen Parlaments und des Rates vomleistungen mit Einzelpreisen zusammengestellt
Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines ~ 23.04.2009 tber die Unfallhaftung von (z.B. Flug und Rundreise), so ist die EmSChédl\'/eranstalter

Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezei@eforderern von Reisenden auf See. Nahere gung anhand der nachstehend dargestellten
neten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 B@Brmationen tber die geltenden Bestimmungeauschalen jeweils einzeln zu ermitteln und
ktindigen, haben Sie uns zuvor eine angemessedeRechte des Reisenden aufgrund dieser anschlieBend zu addieren. Bitte beachten Sie
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nu¥erordnung erhalten Sie per Mailabruf unter etwaige vorrangig anzuwendende Abweichungen

dann nicht, wenn wir die Abhilfe verweigern odeeuzfahrten.info@dertouristik.com / Betreff: in den Ausschreibungen der einzelnen DERTOUR - Eine Marke der
wenn eine sofortige Abhilfe notwendig ist. Unfallhaftung. Reiseleistungen. DERTouristik Deutschland GmbH
10.4 Gepéackbeschadigung und Gepackver- Die Entschadigungspauschalen der einzelnengmil-von-Behring-Strale 6
spatung bei Flugreisen; besondere Regeln und5. Informationspflichten Gber die Reiseleistungen sind wie folgt gestaffelt: 60439 Frankfurt

Fristen zum Abhilfeverlangen Identitat des ausfihrenden Bis 42.Tag vor Reisebeginn 20%; Telefon +49 69 9588-00

(a) Wir weisen darauf hin, dass Gepéackverlust, Luftfahrtunternehmens 41. bis 30.Tag vor Reisebeginn 25%;

SitzKoIn

beschadigung und -verspatung im ZusammeaAufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung9. bis 22.Tag vor Reisebeginn 30%; Amtsgerichksin HRB 53152

hang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtbn Fluggésten uber die Identitat des ausfihréi- bis 15.Tag vor Reisebeginn 40%;

chen Bestimmungen von Ihnen unverziglich vien Luftfahrtunternehmens sind wir verpflichtet4. bis  7.Tag vor Reisebeginn 60%; USt-IdI_\_erE__811177889

Ort mittels Schadensanzeige (EP.I.R.+) der zuStéei der Buchung tber die Identitat der aus-6. bis 3.Tag vor Reisebeginn 75%; Geschaftsfuhrer:

digen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. fiinrenden Fluggesellschaft sowie samtlicher imb 2.Tag vor Reisebeginn 80% des ReisepreisBené Herzog (Sprecher),
Fluggesellschaften und Reiseveranstalter koniRahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Klaus Frankdjchael Kimmer,
die Erstattungen aufgrund internationaler Ubefrlugbeférderungsleistungen zu informieren. StBbt Reiseprogrammen, die eine Kreuzfahrt entigdif-Dieter Maltzahn,
einkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeigeei der Buchung die ausfuhrende Fluggesellsdbafigelten abweichende Bedingungen: Matthias Rottédark Tantz,
nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeigeeh nicht fest, so sind wir verpflichtet, lhnen dés 42.Tag vor Reisebeginn 20%; Dr.Dirk Tiet&tephanie Wulf

ist bei Gepackbeschédigung binnen 7 Tagen, lféiiggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften z20. bis 22.Tag vor Reisebeginn 30%;
Verspatung innerhalb 21 Tagen, nach Aushéndiennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihBanbis 15.Tag vor Reisebeginn 50%;
gung zu erstatten. wird bzw. werden. Sobald uns bekannt ist, wel14. bis 2.Tag vor Reisebeginn 80%;

(b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigunghe Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wirah 1.Tag vor Einschiffungsdatum 90% des
oder die Fehlleitung von Reisegepéck uns, unsgerden wir Sie hiervon in Kenntnis setzen.  Reisepreises.

rem ortlichen Vertreter bzw. unserer Kontaktstéfechselt die zunachst genannte ausfiihrende

oder dem Reisevermittler unverziglich anzuzeigkrggesellschaft, so werden wir Sie unverzuglich
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SPC-  Service — Angebot —  HanseMerkur @

Reiseversicherung AG

Informationen und Leistungsbeschreibung zu Ihrer Reiseversicherung

_ge -

PRAMIE

PRAMIE bis 31 Tage

bis 31 Tage

Ruckantwort an:

FFR GmbH/SPD-Reiseservice
WilhelmstralRe 140
10963 Berlin




HanseMerkur @

Reiseversicherung AG

Produktinformationsblatt

Sie interessieren sich fir eine HanseMerkur Reiseversicherung — eine gute Wahl!

Damit Sie einen schnellen Uberblick tiber Ihre gewiinschte Versicherung bekommen, bedienen Sie sich einfach dieses Informationsblatts. Bitte beachten Sie ab
abschlieRend alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefuhrt werden. Den vollstandigen Vertragsinhalt entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag, dem Vers
und den Versicherungsbedingungen. Jeder unten aufgefihrte Versicherungsschutz ist nur dann gultig, wenn Sie diesen konkret abschliel3en, also im von Ihnen
cherungsumfang enthalten ist!

Um welche Versicherungsart handelt es sich?
lhre Versicherung ist eine zeitlich befristete Reiseversicherung. Der Umfang und die einzelnen Leistungen Ihres Vertrages werden vom gewahlten Tarif bestimmt

Welchen Umfang hat Ihr Versicherungsschutz?
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Was mussen Sie bei der Pramienzahlung beachten?

Die Hohe der Pramie richtet sich nach dem ausgewahlten Versicherungsschutz. In der Pramientbersicht fiir die einzelnen Versicherungsprodukte kénnen Sie d
zum jeweiligen Versicherungsschutz ablesen. Der Versicherungsschutz beginnt friihestens ab Zahlung der Pramie. Die Falligkeit und weitere Einzelheiten entnel
Tarifbeschreibung aus den Versicherungsbedingungen.

Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss?
Sie mussen bei Versicherungsabschluss alle Angaben vollstandig und wahrheitsgemafl machen. Sofern Sie dagegen verstoRen, gefahrden Sie Ihren Versicheru

Welche Pflichten miissen Sie beachten, wenn der Versicherungsfall eintritt?
Halten Sie den Schaden moglichst gering! Vermeiden Sie alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fihren kdnnte. Zeigen Sie die Schaden unverzuglic T
Weitere Pflichten entnehmen Sie bitte den ,Obliegenheiten” der Versicherungsbedingungen.

Welche Rechtsfolgen ergeben sich fiir Sie bei der Nichtbeachtung der Pflichten?
Ganz wichtig: Wird eine der Pflichten verletzt, so kann die HanseMerkur die Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kiirzen. Dies kann bis zu r
Versicherungsleistung fihren. Naheres dazu steht in den Versicherungsbedingungen (,Obliegenheiten und ,Obliegenheitsverletzungen®).

Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt friihestens mit Zahlung der Pramie, nicht jedoch vor dem vereinbarten Zeitpunkt, und endet zum vereinbarten Ablauftermi
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